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Mozesz nam przekaza¢ swojg opinie o udzielonej
poradzie!

W kazdym punkcie zlokalizowane s3a urny, do ktérych
mozna wrzuci¢ ankiete dotyczaca satysfakcji
z udzielonej porady!

ANKIETY SA DOSTEPNE U OSOB UDZIELAJACYCH
PORADY

Osoby uprawnione moga przekaza¢ anonimowo opinie o udzielonej poradzie —
otrzymanej nieodplatnej pomocy prawnej, swiadczonym nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim lub nieodptatnej mediacji. Wypetnienie przez osobe
uprawniong odpowiedniego formularza, w tym podanie numeru telefonu w celu
zasiegniecia dalszej opinii, jest dobrowolne.

Ponadto, opinia moze byé przekazywana przez osoby uprawnione poprzez
wypetnienie ankiety w miejscu swiadczenia pomocy (urna na ankiety dostepna
jest obok punktéow, gdzie udzielane sag porady) lub przekazywana droga
elektroniczng bezposrednio do Starostwa Powiatowego w Lublinie
(pomocprawna@powiat.lublin.pl).

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ze wzgledu na swoje dysfunkcje i trudnosci
w przezwyciezaniu barier uniemozliwiajagcych uczestnictwo w réznych sferach
zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami, albo ze wzgledu na okolicznosci,
w ktérych sie znajduje, musi podjag¢é dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych
sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami), moze przekaza¢ opinie o
udzielonej pomocy takze listownie (Starostwo Powiatowe ul. Spokojna 9, 20-074
Lublin) lub pod wskazanym numerem telefonu 81 528 67 14. Osoba odbierajaca
opinie¢ o udzielonej pomocy w formie telefonicznej przedstawia osobie
uprawnionej tres¢ pytan zawartych w czesci B karty pomocy (ankieta
zadowolenia) i mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane
przez osobe uprawniong odpowiedzi.



