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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TRANSPORTOWYCH
DOOR-TOO-DOOR GMINY KONOPNICA

Postanowienia ogoélne

1.Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug door-to-door dla o0séb
potrzebujgcych wsparcia w zakresie mobilnosci z terenu Gminy Konopnica.

2. Stownik pojec:

a)Regulamin - Regulamin $wiadczenia wustug transportowych door-to-door
obowigzkowy dokument w przypadku wdrozenia przez JST ustug transportowych

door-to door przyjmowany przez JST poprzez akt organu stanowigcego.

b) Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie z mieszkania
lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie
indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje, w ktérych z transportu
korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka oséb
uprawnionych jadgc z jednej wspdlnej lokalizacji do wspolnego miejsca docelowego

albo jadgc z kilku lokalizacji do wspodlnego miejsca docelowego i z powrotem.

c) Osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktére majg trudnosci
w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnosc
(w tym: poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach,
niewidome, stabowidzgce i in.). Bedg to zarbwno osoby z potrzebg wsparcia w
zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci

(lub rbwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

d) Uzytkownicy/Uzytkowniczki — osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci

i korzystajgce z ustug door-to-door i ktdre ukonczyty 18 rok zycia.

e) Gmina - Gmina Konopnica ktéra w ramach projektu zamierza uruchomic¢ ustuge
indywidualnego transportu door-to-door dla os6b z potrzebg wsparcia w zakresie

mobilnosci.
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f) Aktywizacja spoteczno-zawodowa — nalezy przez to rozumie¢ rozwijanie

aktywnosci w zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier zwigzanych
z mobilnoscig tych osob. Aktywizacja ma przyczyni¢ sie m.in. do zwiekszenia
szans rozwoju tych oséb, udziatu w edukacji, korzystania z infrastruktury
spotecznej i zwiekszenia aktywnos$ci zawodowej;

g) Pojazd specjalistyczny - pojazd spetniajgcy wymagania polskich przepiséw
o ruchu drogowym dotyczgce warunkow i/lub wymagan technicznych dla pojazdu
dostosowanego do przewozu o0s6b z niepetnosprawnosciami, zgodnie z Ustawg
- Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 110.) z uwzglednieniem
wymagan dotyczgcych pojazdow specjalnych okreslonych w Rozporzgdzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie szczegdtowych
czynnos$ci organow w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu

oraz wzoréw dokumentow w tych sprawach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2130).

h) Asystent — asystent osoby z niepetnosprawnoscig/asystenta osoby o ograniczone;j

mobilnosci bezposrednio realizujgcego ustugi door-to-door.

§ 2

Osoby korzystajace z ustugi transportowej door-to-door

1.Z ustugi transportowej door-to-door mogg skorzysta¢ mieszkancy Gminy Konopnica
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci ktorzy majg trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajgce
sie na wozkach, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabowidzgce, i inne
0 ograniczonej mobilnosci) oraz ktore ukonczyty 18 lat. Mogg by¢ to zarbwno osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci (lub rownowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia

(w szczegolnosci osoby z trudnosciami w poruszaniu sig).

2. Mieszkancem Gminy Konopnica, o ktérym mowa w ust. 1 jest osoba, ktérej (zgodnie

z art. 25 Kodeksu Cywilnego) miejscem zamieszkania jest jedna z miejscowosci
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nalezgcych do Gminy Konopnica.

3.0soba chcgca skorzysta¢ z ustugi door-to-door  zobowigzuje sie podpisac
oswiadczenie (zatgcznik nr 1 do Regulaminu) o spetnieniu warunkéw, o ktérych
mowa w ust. 1 i 2 oraz mozliwie najpetniej przedstawi¢ osobom bezposrednio
realizujgcym ustugi door-to-door (Kierowca, Asystent, Koordynator) dokumentacije
potwierdzajgcg ograniczenia w zakresie mobilnosci.

4.0soba chcgca skorzystaé z ustugi door-to-door bedzie zobowigzana podpisac
stosowng zgode na przetwarzanie jej danych osobowych i wrazliwych oraz na wglad
0s6b bezposrednio realizujgcych ustugi do jej dokumentacji medycznej (lub innej
adekwatnej) celem zapoznania sie ze stanem zdrowia osoby na potrzeby transportu

lub w celu potwierdzenia uprawnieh do korzystania z ustug.

§3

Zgtaszanie potrzeby skorzystania z ustugi transportowej door-to—door przez

uprawnionych mieszkancéw Gminy Konopnica

1.Ustugi transportowe door-to-door realizowane bedg na podstawie indywidualnych

zgtoszen.

2. Zgtoszen o ktérych mowa w § 3 bedzie mozna dokonywac:
a) e- mailem: transport@konopnica.eu
b) telefonicznie: 815031081
¢) ePUAPem Urzedu Gminy Konopnica,

d) w siedzibie Gminy Konopnica (punkt obstugi interesanta),

e) za posrednictwem osoby trzeciej (cztonka rodziny, opiekuna prawnego, osoby
obcej itd.

f) za posrednictwem Osrodka Pomocy Spotecznej w Konopnicy pracujgcego
w terenie (Pracownicy Socjalni, Opiekunki Srodowiskowe, Asystent Osobisty
Osoby z Niepetnosprawnoscia).

3. Do zgtoszenia nalezy podac imie i nazwisko osoby chcacej skorzystaé z ustugi door

-to-door, telefon oraz adres zamieszkania.

4. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na realizacje ustugi transportowej door-to-door
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bedzie nastepowac najwczesniej na nastepny dzien roboczy przypadajgcy po dniu,

w ktérym nastgpito zgtoszenie.

5. Asystent po przyjeciu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, skontaktuje sie z osobg
chcagcg skorzystaC z transportu door-to-door, w celu przeprowadzenia rozmowy
weryfikujgcej uprawnienia do skorzystania z transportu i zebrania niezbednych
danych osobowych.

6. W trakcie rozmowy asystent poinformuje o celu i zakresie gromadzonych danych
osobowych oraz o administratorze tych danych — zgodnie z przepisami wynikajgcymi
z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), oraz ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

7.Zakres danych zebranych przez asystenta podczas rozmowy weryfikujgcej
uprawnienia:

a) dane osobowe i kontaktowe osoby,

b) proponowana data wykonania ustugi oraz jej godzina rozpoczecia i
zakonczenia,

¢) miejsce podstawienia samochodu oraz miejsce docelowe przejazdu,

d) cel podrozy (rodzaj aktywizacji),

e) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej
skorzystanie z ustug, transportowych door-to-door (w tym posiadane
dokumenty potwierdzajgce ograniczong mobilnosc),

f) ewentualne posiadanie przez Uzytkownika/Uzytkowniczke zaopatrzenia
ortopedycznego (wozek inwalidzki, balkonik, kule, laska i inne niezbedne),

g) informacja, czy przy realizacji ustugi potrzebny bedzie Asystent,

h) informacja czy podczas ustugi towarzyszy¢ bedzie osobie inna osoba
(opiekun/opiekunka, cztonek rodziny lub inna osoba),

i) informacja czy osobie towarzyszy¢ bedzie pies przewodnik.

8.Po odbyciu rozmowy, asystent zakwalifikuje osobe do ustugi door-to-door
potwierdzajgc wykonanie ustugi, bgdz odrzuci zgtoszenie z uwagi na brak przestanek

kwalifikujgcych osobe do transportu door-to-door.
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9.W  przypadku odmowy realizacji takiej ustugi, osoba bedzie kazdorazowo

powiadomiona telefonicznie a nastepnie na piSmie przez asystenta, wraz
z uzasadnieniem.
10. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowac kolejnosc¢

zgtoszen.

§ 4
Zasady realizacji ustug transportowych door-to-door dla

mieszkancow Gminy Konopnica

1. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone bedg na rzecz oséb, o ktorych
mowa w § 1-2 Regulaminu zgodnie z definicja zawartg w § 1 ust. pkt. c
regulaminu.

2. Ustugi transportowe door-to-door bedg swiadczone pojazdem specjalistycznym
zgodnie z § 1 ust. g, zakupionym przez Gmine Konopnica w ramach projektu.

3. Ustugi door-to-door dla oséb z potrzebg wsparcia bedg realizowane w okresie
od 01.05.2021 r. do 30.10.2022 r, po tym okresie przez kolejne 3 lata w ramach
trwatosci projektu. Ustuga dla mieszkancow Gminy Konopnica realizowana
bedzie nieodpfatnie.

4. Ustugi transportowe door-to-door realizowane bedg w dni robocze od godziny
8.00 do 15.00. Dopuszcza sie réwniez realizacje ustug w innych godzinach
i w dni wolne od pracy, jednak po wczesniejszym uzgodnieniu takiej ustugi
z asystentem.

5. Ustugi transportowe door-to-door $wiadczone bedg w  granicach
administracyjnych Gminy Konopnica.

6. Warunkiem skorzystania z ustug transportowych door-to-door bedzie ziozenie
przez osobe lub jej petnoletniego opiekuna oswiadczenia o spetnieniu warunkow,
o ktérych mowa w § 2 regulaminu oraz niezbednych zgod (zatgcznik nr 2
do regulaminu).

7. Asystent bedzie mogt tgczyé zgtoszenia jezeli nie bedzie miato to wptywu

na dotrzymanie terminu.
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8. 8. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug transportowych door-
to-door zgodnie ze zgtoszeniem, Uzytkownik/Uzytkowniczka na podane dane
kontaktowe otrzyma informacje o braku mozliwosci zrealizowania zgtoszenia
w ustalonym terminie.

9. Cel jazdy nie moze byC zmieniony w trakcie realizacji ustugi. O wyborze trasy
decyduje kierowca.

10.Kierowca i asystent bedg odpowiedzialne za: dotarcie na czas umowionej ustugi,
wsparcie osoby w drodze z miejsca zamieszkania (lub innego) do samochodu,
pomoc w wejsciu do samochodu, odpowiednie zabezpieczenie osoby
W pojezdzie, pomoc przy wysiadaniu z samochodu.

11. Jesli Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie wymagac¢ rowniez wsparcia w dotarciu
z samochodu do miejsca docelowego przejazdu, ustuge takg bedzie realizowat
wylacznie asystent.

12. Uzytkownik/Uzytkowniczka oraz osoby towarzyszgce bedgce na miejscu odbioru
pod wptywem alkoholu nie bedg mogli skorzysta¢ z ustug transportowych door-
to-door. W trakcie przewozu Uzytkownika/Uzytkowniczke oraz osoby
towarzyszgce bedzie obowigzywat zakaz palenia wyrobdéw tytoniowych,
e—papierosOw oraz spozywania napojow alkoholowych i innych substanciji
psychoaktywnych.

13. Uzytkownik/Uzytkowniczka odbywajgcy przejazd na woézku inwalidzkim bedzie
miat obowigzek umozliwienia Kierowcy zamocowania wdzka na czas podrozy
oraz nie moze w czasie jazdy zwalniaé zaczepow (blokad) mocujgcych wozek
do podtogi samochodu.

14.Uzytkownik/Uzytkowniczka oraz osoby towarzyszgce bedg mie¢ obowigzek
podporzgdkowania sie wszelkim wskazaniom Kierowcy w zakresie
bezpieczenstwa przewozu.

15. Uzytkownik/uzytkowniczka moze przewozi¢ w samochodzie bagaz, jezeli istnieje
mozliwos¢ umieszczenia go w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejscia i nie
narazat na szkode osob i mienia w tym innych Uzytkownikéw/Uzytkowniczek,
ponadto nie zastaniat widocznosci Kierowcy samochodu i nie zagrazat
bezpieczenstwu ruchu.

16.Po zakonczeniu realizacji ustugi transportowej door-to-door wskazane jest aby
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Uzytkownik/Uzytkowniczka wzieli udziat w krotkiej ankiecie satysfakciji
przeprowadzonej przez kierowce badz asystenta.
17.0soby bezposrednio realizujgce wustugi transportowe door-to-door bedg

wyposazone w identyfikatory.

§5

Zasady rezygnaciji z ustugi transportowej door-to-door

1. Zgtoszong ustuge transportowg door-to-door, osoba lub jej przedstawiciel bedzie
mogta odwotaé za posrednictwem tych samych kanatéw komunikacji jak
w przypadku zgtoszenia (wymienione w § 3 ust. 2. Regulaminu).

2. Odwotanie ustugi bedzie mozliwe do 1 godziny przed planowang godzing ustugi,
dotyczy to réwniez zmiany terminu ustugi.

3. W przypadku trzykrotnego zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa w ust. 2
koordynator moze odmoéwi¢ po raz kolejny przyjecia zgtoszen od danego
Uzytkownika/Uzytkowniczki na okres miesigca.

4. 4. W przypadku, gdy osoba, ktora zamowita ustuge transportowg bedzie
nieobecha na miejscu odbioru, lub nie bedzie gotowa do przejazdu
w uzgodnionym czasie, kierowca bedzie czekat do 15 minut i o zaistniatym
fakcie poinformuje asystenta.

5. W przypadku dwukrotnego zaistnienia sytuacji o ktérej mowa w ust. 4, asystent
bedzie mogt odmoéwic przyjmowania zgtoszen od danego

Uzytkownika/Uzytkowniczki na okres trzech kolejnych miesiecy.

§6
Sposob zgtaszania skarg, uwag i wnioskow przez

Uzytkownikéw/Uzytkowniczki

1. Skarge, wniosek Ilub uwage po skorzystaniu z ustugi door-to-door,
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Uzytkownik/Uzytkowniczka  bedzie  mogt/mogta ztozy¢ do  asystenta
za posrednictwem tych samych kanatow komunikacji jak w przypadku zgtoszenia
(wymienione w § 3 ust.2. Regulaminu).

2. Wszystkie skargi, uwagi oraz wnioski zostang rozpatrzone przez Gmine
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych.

3. Kazda skarga, uwaga, wniosek bedzie rozpatrywany indywidualnie przez
powotany w tym celu zespdét.

4. Uzytkownik/Uzytkowniczka po rozpatrzeniu skargi otrzyma odpowiedz na pismie
wraz uzasadnieniem.

5. W celu doskonalenia jako$ci ustug door-to-door, bedg rowniez uwzgledniane

uwagi lub wnioski zawarte w ankietach satysfakciji.

§7

Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2021 r.

2. Gmina zastrzega sobie prawo do wniesienia zmian w niniejszym Regulaminie
oraz wprowadzenia dodatkowych regulacji.

3. W kwestiach nieujetych w niniejszym Regulaminie ostateczng decyzje podejmuje

Wjt Gminy Konopnica.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug transportowych door-to-door dla oséb z
potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci Gminy Konopnica.

OSWIADCZENIE O SPELNIENIU WARUNKOW DO SKORZYSTANIA Z USLUGI
TRANSPORTOWEJ
DOOR-TO-DOOR GMINY KONOPNICA
(wypemni¢ w przypadku korzystania z ustugi po raz pierwszy)

(imie i nazwisko) (PESEL)

nizej podpisany oswiadczam, ze:

jestem osobg petnoletnig (ukonczone 18 lat) zamieszkujgcag na terenie Gminy Konopnica
w mysl art. 25 Kodeksu Cywilnego. Jestem osobg majg trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu sie i poruszaniu sie , ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢
spowodowana:

Posiadam/ nie posiadam* Orzeczenia o niepetnosprawnosci (lub réwnowaznego), ktére
zostato wydane przez odpowiedni organ z uwagi na dysfunkcje ruchu/wzroku/inne
powodujgce ograniczong mobilnosc.

Zapoznatem sie z Regulaminem Regulaminu swiadczenia ustug transportowych door-to-
door dla 0s6b z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci w Gminie Konopnica.

(data i miejsce oswiadczenia) (podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie lub opiekuna prawnego )

* Niepotrzebne skresli¢



Zatgcznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustug transportowych door-to-door dla oséb z

potrzebg wsparcia w zakresie mobilno$ci Gminy Konopnica.

ZGODY NIEZBEDNE DO REALIZACJI USLUGI DOOR-TO-DOOR DLA 0SOB
POTRZEBUJACYCH WSPARCIA W ZAKRESIE MOBILNOSCI GMINY KONOPNICA

(imie i nazwisko) (PESEL)

nizej podpisany niniejszym wyrazam zgode na:

wglad osob bezposrednio realizujgcych ustuge door-to-door do mojej dokumentac;i
medycznej (lub innej adekwatnej), celem zapoznania sie z moim stanem zdrowia w celu
potwierdzenia uprawnien do korzystania z ustug. Przetwarzanie moich danych
osobowych i wrazliwych przez Gmine Konopnica dla potrzeb niezbednych do realizacji
ustugi  transportowej door-to-door zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

(data i miejsce oswiadczenia) (podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie lub opiekuna prawnego)



